Obchodni podminky spol€nosti LERIS.CZ s.r.o.

sjednané v souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 gamovenim 8§ 273 zakon&. 513 /1991 Sh., obchodniho
zéakoniku, ve zréni pozdjSich piredpisi

(dale jen jako Qbchodni podminky)

OBECNA USTANOVENI

1 Uvodni ustanoveni

Obchodni podminky upravuji smluvni vztah mezi spubsti LERIS.CZ s.r.o0., se sidlem Ko¥vova

2175, 130 00 Praha 3( 129041741, zapsané v obchodnim iéjst vedeném Mstskym soudem v
Praze, v oddilu C, vlozka 162170 (déle jen jaRoskytovatel) a fyzickou nebo pravnickoosobou

vyuzivajici sluzeb Poskytovatelddale jen jako |JZivatel’, Poskytovatel a UzZivatel spdes déle jen

jako ,Smluvni strany) zaloZeny na zakladsamostatné dil smlouvy o poskytovani produke/nebo

sluzeb Poskytovatele ve smyslu ustanoveni § 2 zkom80/2004 Sh., o sluzbach infortn&

spol&nosti, ve z&ni pozdjSich gedpidi.

2 Definice

Pokud nevyplyva z kontextu jinak, maji nasledujiminy a vyrazy (pokud jsou uvedeny s velkym
pocateinim pismenem) obsaZené&gtito Obchodnich podminkéch nize uvedeny vyznam:

»Produkt* znamena jakékoli hardwarového vybaveni poskyto\Roskytovatelem, zejména
pak GPRS modul.

.Sluzba“ znamena veSkeré sluzby nabizené Poskytovatelehmnaéci zejména tvorbu
webovych stranek, webdesign, webhosting, servartpstegistraci doménovych jmen, poskytovani
webového vyvoje, poskytovani sluzby hlidani vozigeiskytovani redakich systém, systéni pro
rychlou tvorbu webovych stréanek a e-shopu, rozesfiiomadnych e-madi) zalohovani dat apod.

»Registrace doménovych jmehznamena Sluzbu, na zakltakiteré ziskd UZzivatel na ditou
dobu pravo uzivat doménové jméno, a to na zéklegistrace uskuteéné prostednictvim smluvniho
partnera Poskytovatele a dale prodlouzeni registrac

»Tvorba softwaru“ znamena Sluzbu, na zakiackteré bude Uzivateli dle jeho pokyn
vytvoren software. Tvorba softwarutire byt UZivatelem objedndna ve farndpravy, vytvéeni
dil¢iho modulu do hotového systému, tak vyerim viastniho softwaru.

»Webhostind' znamena Sluzbu, na zakkadtteré UZivatel ziska do uzivani na dohodnutou
dobu prostor v dohodnutém rozsahu piedtictvim kterého bude UZivatel oprémnpublikovat své
prezentace na Internetu.

»Serverhostind znamen& Sluzbu, na zakkallteré UZivatel ziska do uzivani na dohodnutou
dobu pditatovy server v elektronickych prostorach Poskytowateliipojenim po siti Internet a dalSi
souvisejici sluzby.

,Dedikovanym servef znamend server v rdmci poskytovani Sluzby Welbhgsktery jeci
ma byt v budoucnu vyhrazen jedinému Uzivateli, welo aplikacim tohoto jediného Uzivatele,
databazim a e-maih tohoto jediného UZivatele.

»Virtualni dedikovany server® znamend ¢ast serveru poskytovaného vramci Sluzby
Webhosting, ktera je futhé ohrangena progiedim samostatného opéného systému a kterd
umoZiuje samostatnou participaci na vykonu serveruj jeto ¢ast serveru vyhrazena jedinému
UzZivateli, webovym aplikacim tohoto jediného UZelat databdzim a e-mé&ih tohoto jediného
UZivatele a jejiz uzivani poskytuje UZivateli obdébvyhody, jaké finasi vyuZziti Dedikovaného
serveru, zejména jsou-li Zakaznikova data &mkizolovdna od ostatnicltasti (téhoz) serveru.
Ustanovenidhto Obchodnich podminek vztahujici se k Dedikowmané&erveru seipnérens pouziji
také ve vztahu k Virtualnim dedikovanym seiar



~Managed' znamené Dedikovany server poskytovany sfrales hardware. Ustanoveréichto
Obchodnich podminek vztahujici se k Dedikovanénuese se pimérens pouziji také ve vztahu k
Managed.

.Provoz dedikovaného serverti znamena (i) prondjem Dedikovaného serveru
Poskytovatelem UzZivateli, (i) zabezjgai @Fistupu Dedikovaného serveru do globalng $fiternet
jeho gipojenim do skt Poskytovatele (ethernet) rychlosti 100 Mbps, gfjistupréni Dedikovaného
serveru pislusnému Uzivateli, (iv) poskytovani nutného teckého vybaveni a nutné infrastruktury
Poskytovatelem Uzivateli, a to 1)eého rozhrani RJ-45, 2) monitoringu kvality a destosti si&
Internet v rozsahu 24/7, 3) klimatizovanych proster viastnim uzamykatelném racku 45U, 4)
elektrické pipojky s napojenim na zélohové elektrické napdjesdy d¥ nezavislé fipojky na dva
prazské obvody, automaticky spustitelny dieselgnegat a zalozni zdroje UPS.

»Hlidani vozidel' znamena Sluzbu, na zakkadteré ziska UzZivatele po instalaci GPRS
modulu do vozidla, prdvo na webovych strdnkach fRosttele vyhledavat informace o aktualni
poloze vozidla, a to s‘psnosti 5 — 10 m a dale pak o dalSich souviskjsiaténostech tykajicich se
vozidla.

»,GPRS modul* znamend technické iZaeni umo#ujici lokalizovat subjekt na plareZemi
prostednictvim a s fesnosti systému GPS, které je nezbytné pro uzi8arfby Hlidani vozidel.
UZivatel je povinen si GPRS modul zakoupit na zéklgupni smlouvy od Provozovatele do svého
vlastnictvi. Podrobny popis GPRS modulu a cena GRRS8ulu je umisiha na Webovém portélu
produktu. Sotasti GPRS modulu je SIM karta poskytnuta Poskyleat, kterou se UZivatel zavazuje
vratit Poskytovateli po uk@eni vyuzivani Sluzby Hlidani vozidel dl&chto Obchodnich podminek.
GPRS modul je dostupny pouze jako&mt Sluzby Hlidani vozidel.

»Kupni smlouva® znamena smlouvu, na zakkadteré se Poskytovatel zavazuje odevzdat
UzZivateli GPRS modul do jeho vlastnictvi a UZivadel zavazuje GPRS modulepzit a uhradit kupni
cenu za GPRS modul stanovenou na Webovém portadiulgu.

,Dilo" znamena software nebo webovou stranku nebdjéjizavu dle poZzadauldJzZivatele.

»Hromadné rozesilani e-mai“ znamena Sluzbu, na zakkadteré je UZivatel oprawm
prostednictvim systému Poskytovatele odeslat na kontékiwatele hromadny e-mail a ziskat
informace o doréeni hromadného e-mailu.

,Zalohovéni dat' znamena Sluzbu, na zakiackteré si UZivatel na sy pocitad stahne
Poskytovatelem vytueny program, ktery bude v pravidelnych intervaledesilat vSechna datajen
nekterd UZivatelem vybrana data na server Poskytejakele budou tato data zalohovan#gcgmz
tento proces probiha v SSL kandélu Poskytovatetezgbezpéuje komunikaci Sifrovanim a autentizaci
komunikujicich stran.

»Systém pro rychlé vytvdeni webové stranky nebo e-shogwnamena Sluzba, na zakéad
které UZivatel po zadani relevantnich dat zisk&atkémcase vytvdenou webovou stranku nebo e-
shop.

»Redakéni systém LUSK' znamend Sluzbu, na zaklakteré je UZivateli umozm pristup do
programu, ktery dovoluje Uzivateli bez znalosti gmamovacich jazyk jednoduSe publikovat
informace na webovych strankachii¢emz podrobny technicky a cenovy popis produktunjgsén na
webovych strankach Poskytovatele.

,Dostupnost Sluzeb“znamena procentudini vyjéhi pé&tu dni Poskytovatelem zatené
pristupnosti a funénosti SluZzeb za obdobi jednoha@sfte, tj. kolik pedpokladanych dnjsou Sluzby
za jeden mssic uzivani Sluzeb pro UZivatele dostupn@&iemz za jeden den nedostupnosti Sluzeb se
pro &ely tchto Obchodnich podminek povaZzuje kazdy Zapo den, ve kterém jsou Sluzby
nedostupné, a jejich pet je zaokrouhlen na celé dny. Dostupnost Sluzkzamauje pipady, kdy jsou
Sluzby nedostupné zidodu poruchy zfisobené ieti osobou, nap telekomunik&nim operatorem,
zasahem vySSi moci,apobeni pirodnich Zivli, jako je blesk, elektromagnetické ey povods,
pozary, atp.

»Aktivace Sluzby" znamena okamZzik, od kterého je UZivatel opéavRrodukt nebo Sluzbu
vyuZzivat.

»Certifikovany servis® znamenéservisni gdtedisko, které je uvedeno na Webovém portélu
Poskytovatele jako certifikované nebo disponujartikatem Poskytovatele k montazi GPRS mddul
do vozidla, kde rize byt provedene montaz GPRS modulu do vozidladiie.



,Osobni Udaje¢' znamenaji osobni Gdaje ve smyslu Zékona o o¢homobnich Gdaéj pro
Gcely téchto Obchodnich podminek se jedna zejména o jmgifiment, titul, rodnécislo, datum
narozeni, vzélani, adresa trvalého bydk&fulice, ¢islo popisné, PS a stat), email, telefon, bankovni
spojeni, RZ automobilu, Udaje o poloze automobiiivhktele, zgtné dohledani jeho polohygetns
Gdaji o krédeZi vozidla, odtaZzeni vozidla, odpojeni atehie, nizky stav baterie, & najetych
kilometri a (daje o fejezdu hrariniho pasm&'R.

»Registrace" znamena proces prov&y UzZivatelem na Webovém portélu Poskytovatele, ve
kterém je Uzivatel nejiive seznamen s podminkamiglehi souhlasu s poskytnutim Osobnich Gdaj
t¢émi Obchodnimi podminkami, je vyzadan souhlas Ugleats poskytnutim Osobnich Utlap
pristoupeni k Obchodnim podminkam a néstgdrprovedena kortea registrace UzZivatele.

.Zakaznicky U¢et" znamena &et, ktery je vytvden po dokodeni Registrace aredstavuje
individualizované progedi UZivatele, ve kterém je UZivatel oprémrrealizovat objednavku Produktu
nebo Sluzeb, ziskat informace o svych ideaych smlouvach s Poskytovatelem, ziskatnin
uzavenych smluv, ziskat informace o provedenych pldtbRoskytovateli, o stavu v§tovani a
pripadre o stavu své objednévky Prodiikiebo Sluzeb. Zakaznickyét je zizovan pro kazdou Sluzbu
samostatth Zakaznicky det je gistupny jen progednictvim pihlaSovaciho jména a hesla. UzZivatel se
zavazuje nestovat heslotetim osobam, zvolit netrivialni heslo a zanowéZivatel souhlasi a bere na
védomi, Ze nese odpé&dnost za fipadné zneuZiti jeho heslgeti osobou, kterd jej neopr&wng
pouzije. Zakaznicky &et obsahuje identifikani Gdaje Uzivatele a dalSi Udaje, které jsou newbytro
plnéni Dilcich smluv. V pipact zmeny Udaje o UZivateli uvedené v Zakaznickéiuy je UZivatel
povinen tuto znu provést samostainPoskytovatel je opra¥n zruSit Zakaznicky &et v pgipads
poruSeni povinnosti ze strany UzZivatele vyplyvagitichto Obchodnich podminek nebod&ih smluv.

V piipact ukorgeni platnosti Dii smlouvy je Poskytovatel oprégm Zékaznicky det zrusit.

~Webovy portal Poskytovatele" znamené Jejn¢ pristupné webové prdsdi zansrené na
souhrnny pehled informaci o Poskytovateli a jeho Produkte&iugbach na adresevw.leris.cz

.Webovy portdl produktu“ znamena vejné pristupné webové prasdi zandiené na
nabidku konkrétniho Produktu nebo Suzby, které yiagk UZivateli informace od Produktu a Slézb
ve smyslu ustanoveni § 53 odst. 4cafského zdkoniku a je undisb na Webovém portéle
Poskytovatele.

,Systém LEOPARD® znamend ticketovaci systém pro komunikaci Smldwvngtran
prostednictvim e-mailu (info@leris.cz), zahrnujici zejméevidenci pozadaukUZivatele vztahujicich
se k poskytovanym Produkh nebo Sluzbam, jejich vyhodnoceni Poskytovateleosifgdnictvim
Analyzy, nabidku konkrétniho Produktu nebo Sluzbgtvrzovaci systém ze strany Uzivatele, cenu,
historii komunikace Smluvnich stran, apod.

,Objednavkovy systéni znamena elektronicky systém Poskytovatele —umyst
v Zékaznickém &tu pro uzavirdni Dfich smluv, jehoZz progtdnictvi si UZivatel postupnymi kroky
vybere konkrétni Produkt nebo Sluzbu a konkrétrdstvlosti Produktu nebo Sluzbyfigemz
Objednavkovy systém umipdje opravy chybnych datizadavani do Objednavkového systému.

,DIil éi smlouva“ znamenésmlouvu, kterou uzaviraji Smluvni strany z&lém poskytnuti
Produkfi nebo Sluzeb prastdnictvim Objednavkového systému, Systému LEOPAREbon
prostednictvim e-mailu, v materialni (papirové) podab na zéklad individualni komunikace mezi
Smluvnimi stranami. D& smlouva vymezuje individualni nastaveni ProduktBluzby dle poZzadavku
konkrétniho UZivatele, nastaveni mnozstvi ProtluktSluzeb, délky trvani smluvniho vztahu, cenu
Produkfi a Sluzeb.

~Akceptaéni test' znamend proces, na zakégkterého jedna nebo dlSmluvni strany zjiduji,
zda Dilo ma vlastnosti uvedené v &igmlou.

»Splnéni  Akceptaénich testi* znamena stav, kdy Dilo v Akcegtam testu vykazuje
vlastnosti uvedené v ¥l smlou¥ nebo vykazuje pouze drobné Vady a neétlad které nebrani
uzivani Dila a které se Poskytovatel zavaze ve @i stranami dohodnutéite odstranit.

,vada“ znamena vadu Dila, ktera sjpea v tom, Ze Dilo nevykazuje vlastnosti stanovené
Smluvnimi stranami v Dl smlou,

“Akceptaéni protokol” znamené dokument sepsany jednou nelimnabSmluvnimi stranami,
jsou-li obs Smluvni strany fitomné, o Akceptanim testu, jehoz obsahem je zaznam o
pripadnychVadach, jejich kvalifikace, ity pro provedeni novych Akcegtaich test, o odstrasni
Vad apod.



3.2

3.3

3.4

“Vada typu (A)" znamend& Vadu, které #ipobuje tak zavazné problémy, Ze UZivatel figen
Dilo pouzivat nebo ovladat a dalSi Akceptatesty museji byt pozastaveny, dokud neni Vada
odstragna nebo dalSi fungovani Dila n&ébe byt rozumi zarweno nebo Vada typu A, kterd by
zapicinila velkou ztratu nebo Uplné znemeni samotné podstaty Dila nebo Fémila, Ze se systém
UZivatele zastavi nebo poskodi.

“Vada typu (B)* znamena Vadu, kterd by sama o &aihrozila EZny radny chod Dila,
paklize by nebyla opravena, nebo by vyskyt vice ¥dbto druhu vdzhohrozoval dalSi provoz jinych
¢asti paitacového programu nebo systému UZivatele nebo by Vaalgicinila, Ze by nebyly
podporovany kterécésti podstatnych funkci Dila bez rozumné nahradhori®y tato Vada Zisobila
neschopnost zpracovat maximalni moznou provozg zstada typu (B) zfisobujecast&ny nelspch
Akceptanich tesk.

“Vada typu (C)* znamena Vadu, kterd é#pobi pouze nepodstatné obtizelgzném uzivani
Dila nebo ktera se projevi pouzecab a nema charakter Vady typu (A) nebo Vady typudBa
provoznich podminek by nebyla ztracena Zadnéa zavaimkce Dila, anebo by bylo mozno pro jeji
piekonani nalézt rozumnou alternativu. Vada typur(@hrozuje dalSi provoz Dila. Za Vadu typu (C)
jsou povazovany i drobné konsttmk nedostatky a Vady pouze kosmetické povahy, Rienyeni
naruSen obvykly provoz programu.

.Klasifikace Vady“ znamen& z@mzeni Vady do typu (A) typu (B) nebo (C) provedené
Poskytovatelem v Akceptaim protokolu, s tim, Ze UZivatel jetipadre opravrén k zachyceni
odliSného stanoviska do Akcepitého protokolu.

»~Analyza“ znamena proces zpracovani tidazivatele Poskytovatelem na zakdgubZzadavku
pro vytvaeni Produktu nebo Sluzby, jehoz cilem jedioZzeni konkrétniho navrhti vice navrli
Poskytovatelem Uzivateli a v§b konkrétniho navrhu Produktu nebo Sluzby, kterk jpaide po
schvaleni Uzivatelem realizovan.

»Z&kon o ochraré osobnich Udaji“ znamena zékonem 101/2000 Sb., o ochr&msobnich
Gdaji, ve zréni pozajSich gedpidi.

»Z&akon o nékterych sluzbach informaéni spolenosti* znamena zakoi. 480/2004 Sb., o
nekterych informani spolénosti a zngné nekterych zakon, ve zréni pozajSich gedpidi.

»,Obéansky zakoniK' znamené zakow. 40/1964 Sb., afansky zakonik, ve 2mi pozdjSich
predpisi.

»,Obchodni zakoniK' znamena zékon. 513/1991 Sh., obchodni zakonik, verinpozdjSich
predpisi.

~Spravce znamena spravce osobnich ddagp smyslu Zakona o ochramsobnich Gdéj
kterym je pro dely &chto Obchodnich podminek a Elismlouvy Poskytovatel.

Souhlas s poskytnutim a zpracovanim Osobnich Udéj

UZivatel uctluje provedenou Registraci dobrovél8pravci v souladu s ustanovenimi Zakona o ochran
osobnich uddj souhlas ke zpracovani Osobnich Gdéjteré Spravci poskytne za trvani smluvniho
vztahu mezi UZivatelem a Spravcem, a to pfelyiplnéni povinnosti vyplyvajicich z Diich smluv a

z ttchto Obchodnich podminek v rozsahtegmetu podnikani Spravce, dale pak pro marketingové
Gcely a uvedeni reference v propaégiah materidlech.

Ochrana osobnich udalzivatele, ktery je fyzickou osobou, je poskytogansouladu se zakonem o
ochrar¢ osobnich udaéj Osobni Gdaje budou zpracovavany pouze po dokud k¢ nezbytna keélu
jejich  zpracovani. Osobni (daje budou zpracovavaBpravcem v elektronické podgb
automatizovanym Zjsobem, v ti&né podob neautomatizovanym manuélnim dgpbem nebo
prostednictvim GPRS modulu.

Uzivatel souhlasi s tim, aby Spravce poskytl Osalifdje ke zpracovanietim osobam, které se na
zéklad smlouvy se Spravcem podileji na ih Sluzeb a fijidou s Osobnimi Gdaji do styku, a to za
podminek uvedenych v ustanoveni 8 14 a 15 Zakath@r osobnich Gdéj

UZivatel souhlasi s tim, aby byly Osobni Udaje Wadu s ustanovenim § 5 odst. 6 Zakona o o¢hran
osobnich uddj rovneéz predany obchodnim partrien Spravce, jakoz i jinym spraum, za @elem
provadni marketingovyckinnosti, tj.¢innosti, jejichZ delem je informovani UZivatelé tietich osob
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o sluzbach a produktech, které jsou nabizeny Sprav& jeho obchodnimi partnery,i@dkladani
nabidek k jejich objednani, zprtetlkovanici porizeni a vyhodnocovanitigluSnych uddaj k ttmto
Gcelim, a to i progednictvim prosedki elektronické komunikace.

UZivatel prohlaSuje, Ze byl informovan o podminkégracovavani Osobnich Utlaa déale, Ze byl
powen o tom, Ze (i) se jedn& o dobrovolné poskytnsbdlDich uddi, (i) souhlas se zpracovanim
Osobnich uda&j mize ve vztahu ke Spravci kdykoliv odvolat pisemnyem&nenim dortenym na
adresu sidla Spravce, (iii) souhlas s poskytnutizpracovanim Osobnich udgg podminkou uzaeni
Dil¢i smlouvy, (iv) mé pravo natistup ke svym Osobnim Gdaj a pravo na Gpravu svych Osobnich
Gdaj, (v) v pipac, Ze by se UZzivatel domnival, Ze Spravce provadacgvani Osobnich Udgj

v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivédigatele nebo v rozporu se zakonem o octiran
osobnich Ud#&, miZze pozadat Spravce o vydeni nebo poZadovat, aby Spravce odstranil takto
vznikly stav.

UZivatel se zavazuje, Zze uvede Osobni Udaje, [detégesné a pravdive. Uzivatel se zavazuje Osobni
Gdaje aktualizovat, a to zejména dodanim aktudmidktni adresyi jinych kontaktnich udaj a je
opravren pozadovat, aby Spravce provedl opravy v cliydnidovanych Osobnich Gdajich.

UZivatel bere naaddomi a poskytuje sy vyslovny souhlas k tomu, aby ¥ipadt lokace uzivatelova
vozidla pomoci GPRS modulu, byly Osobni Udajéstppné Uzivateli pomoci on-line webového
rozhrani Spravce nebo priednictvim Spravcem zasilanych SMS zprav.

Volba prava

Smluvni strany v souladu s ustanovenim § 262 ddsdbbchodniho zé&koniku sjednévaji a vyskvn
souhlasi, ze se jejich smluvni vztati obchodnim zékonikem.

Smluvni strany sjednévaji, Ze pouZiji ustanoveniabkého zakoniku nebo zvlastni pravrddpisy o
spotebitelskych smlouvach, adheznich smlouvéch, znajigieh klauzulich a jin4 ustanoveni
smetujici k ochrag spotebitele vZdy, je-li to ve prosph UZivatele, ktery neni podnikatelem.

UZivatel, ktery neni podnikatel, nese odgaiwost za poruseni povinnosti podlec@iského zakoniku.
Dil¢i smlouva

Poskytovatel prohlaSuje, Ze & Dilcich smluv a Obchodnich podminek je k dispozici @i k
prostudovani aifpadnému wytigni do papirové podoby nigirzZite pied i po uzakeni Diki smlouvy
na Webovém portdlu Poskytovatele, a dale Ze jsoa tpkumenty po podpisu @il smlouvy
archivovany v Zakaznickéntti.

Smluvni strany se dohodly, Ze Elilsmlouva uzatend prodiednictvim Objednavkového systému, se
povazuje za platnou a ciinou okamzikem potvrzeni UZivateleiddre zadanych dat do
Objednavkového systému ze strany Poskytovatéléemz za toto potvrzeni se povazuje také odeslani
zalohové faktury Uzivateli, neni-li dale uvederak.

UZivatel bere nadgdomi, Ze Poskytovatel neni povinend&mlouvu uzakit.

Informace ohled& Produkti a Sluzeb jsou uvedeny na Webovém portalu prodaktahrnuji zejména
nazev a charakteristiku Produktu a SluZeb, Udager®, zpisobu Uhrady, vSech poplatcich a dani,
pricemZ neni-li cena uvedena, je konkrétni Produkt riglodba déasré nedostupna nebo cena musi
byt kalkulovana individuaky dale informace o #Zob dodani, ndkladech na dodani a na pouziti
komunikanich prostedki na délku, je-li pro konkrétni Produkt nebo Sluztanoveno jinak, nez je
uvedeno v Obchodnich podminkach.

Informace o Produktech a Sluzbach uvedenych na Véabgortalu produktuistavaji v platnosti vzdy

od za&éatku do konce jednotlivych kalendidch nesiai, pricemz k prvnimu dni kalenddiho nesice si
Poskytovatel vyhrazuje pravo na provedenéizm obsahu informaci uvedenych na Webovém portalu
produktu.

Smluvni strany se dohodly, Ze Elilsmlouvy se uzaviraji na dobu n&tou, neni-li v DIiEi smlouw
uvedeno jinak, s moznosti vypmeni s vypowdni dobou o délce trvani (3) mesice ode dne dokani
pisemni vypowdi druné Smluvni stran

Smluvni strany se dohodly, Ze ostatni prava a pogti neupravena v Rl smloug seiidi ©mito
Obchodnimi podminkami,f@gemz stanovi-li Dili smlouva jinak, méa pouZiti Xl smlouvy gednost
pred €mito Obchodnimi podminkami.
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UZivatel, ktery pi uzavirdni Di¢i smlouvy progtednictvim Objednavkového systémti jiné
komunikace na délku, nejedena v rdmci podnikatetgkdosti, je ve smyslu ustanoveni § 53 odst. 7
obtanského zakoniku opré&m odstoupit od Déi smlouvy bez udaniidodu a bez jakékoliv sankce, a
to do 14 dfi od gevzeti pleni dle Diki smlouvy, vySe uvedené neplati ifgack, bude-li plreni
poskytovano na zaklgdiléi smlouvy, a to s vyjimkou Kupni smlouvy, se soskela UZivatele jest
pred uplynutim 14 dinod grevzeti plini, ve smyslu ustanoveni § 8 pism. ay@tského zakoniku.

Uplatni-li Uzivatel pravo na odstoupeni dle5.3 €chto Obchodnich podminek, mé Poskytovatel pravo
na nahradu skuta¢ vynaloZzenych nékladspojenych s vracenintedmstu plnéni dle Diki smlouvy a
Poskytovatel je povinen vréatit UZivateli poskytnuti@ancni plréni na zaklad Diléi smlouvy,
nejpozdji do 30 dri ode dne odstoupeni od Elismlouvy.

Platebni podminky

Smluvni strany sjednévaji, Ze Poskytovatel je opfidvpoZzadovat fed aktivaci nebo poskytnutim
Produktu nebo Sluzby po UZivateli zalohovou platbpovidajici sjednané cefProduktu nebo Sluzby
uvedené v Ddi smlou ¢i na Webovém portalu produktu.

Smluvni strany sjednévaji, Zze UZivatel uhradi z&lolu platbu na zakl&delektronicky zaslané
zéalohové faktury s litou splatnosti sedmi (7) dna to na bankovnicét ¢. , pod
variabilni symbol uvedeny na zalohové faiktuPoskytovatel je povinen veulis péti (5) pracovnich
dni ode dne fipsani platby dle &y predchozi tohot@lanku Obchodnich podminek, zaslat UzZivateli
elektronickyradny daiovy doklad (fakturu), nejpofl vSak do patnacti (15) dnode dne uskuteeni
zdanitelného plni. V pipad, Ze platba na zalohovou fakturu nebude vétélhsedmi (7) di
provedena, je Poskytovatel oprémnod Diki smlouvy odstoupit a/nebo provést odstavku Pradukt
nebo Sluzeb. Poskytovatel si vyhrazuje pravoripgat prodleni Uzivatele s Uhradou platby na
zéalohovou fakturu, zaslat tomuto vyzvu k@i a poskytnout UZivateli doda&teou lhitu k plréni o
délce tech (3) di.

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je apfidw pipact prodleni UZivatele s platbou na
zéalohovou fakturu, na fakturu nebo s jinou platboeposkytnout Produkty nebo Sluzby, resp. provést
jejich odstaveni, a to v rozsahu vSech ProflakE8luZzeb kdy poskytnutych Poskytovatelem UzZivageli
vyckat faddného plini ze strany UZivatele, neni-li v Bilsmlouw ¢i téchto Obchodnich podminkéch
stanoveno jinak.

UZivatel je opravin reklamovat vydtovani poskytnutych Produktnebo Sluzeb, a to pisema
adresuinfo@leris.cz nejpozdji vSak do gti (5) dni ode dne fjeti vydctovani, gicemz po uplynuti
této ity se ma za to, Ze UZivatel nema k &p¥vani vyhrad.

Smluvni strany sjednavaji, Ze ¥ipadt prodleni UZivatele s Uhradou platby na zalohowkiuru, na
fakturu nebo s jinou platbou Poskytovateli, vyjmidppdu reklamace vyfovani, které je Wifzeno

obdobrg jako reklamace dl&. 10 Obchodnich podminek, ktera begahuje 1000,- & je Poskytovatel
opravren uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,<ka kazdy zapgaty mesic trvani prodleni, fitemz

uhrazenim smluvni pokuty nezanikd povinnost UZieatesplreni Ghrady a rové? nezanikd pravo
Poskytovatele na nahradu Skody.

Smluvni strany sjednavaji, Ze ¥ipadt prodleni UZivatele s Uhradou platby na zalohowkiuru, na
fakturu nebo s jinou platbou Poskytovateli, vyjmidppdu reklamace vyfovani, které je Wifzeno

obdobrg jako reklamace dlél. 10 Obchodnich podminek, kteréepahuje 1000,- & je Poskytovatel
opravren uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,<ka kazdy zapgaty mesic trvani prodleni, fitemz

uhrazenim smluvni pokuty nezanikd povinnost UZieatesplreni Ghrady a rové? nezanikd pravo
Poskytovatele na nahradu Skody.

Zmény Dila

Kterakoli ze Smluvnich stran je opré&ma navrhnout zeémy Dila gred jeho dokotenim. Zadna ze
Smluvnich stran neni povinna navrhovanowmmDila akceptovat.

Navrhuje-li rektera ze Smluvnich stran 2ny dila, zavazuje se Poskytovatel provést hodnatepdd
navrhovanych zgn Dila na terminy a cenu Dila (dale jen jakéognoceni dopadu znin“) a tyto
predlozit UZivateli ke schvaleni formou pisemnéhoatkd k Diki smlouv (dale jen jako Dodatek").
Dodatek musi obsahovat #nmu terminu pl&ni, ceny, pipadre déle platebnich podminek, dokumentace
Dila, akcept#ni specifikace, sainnosti UZivatelei dalSi ujednani s ohledem na navrzenémyrDilci
smlouvy. V gipac, Ze by zmina dila dle odhadu Poskytovatelgéegstavovala vyrazné zvySeni
dodateénych nakladu na Dilo, oznami Poskytovatel tuto elndst neprodlet UZivateli a Hodnoceni
dopadu znin provede pouze na zakispisemného paeni UzZivatele.
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Smluvni strany se dohodly, Ze veSkerd komunikakajigi se znin Dila, jejich schvalovani, uzavirani
Dodatku, jakoz i jakakoli jina souvisejici komundea mezi Smluvnimi stranami, bude probihat
prostednictvim systému LEOPARD.

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel nenin@ov provést jakékoliv zémy bez uzakeného
Dodatku, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Predania prevzeti Dila a souvisejici dokumentace

Smluvni strany se dohodly, Ze Dilo se péely tchto Obchodnich podminek povazuje za ddkeog a
r4dns predané aievzaté okamzikem umodmi nakladani Uzivatele s Dilem, neni-li uvedenakin

Smluvni strany jsou opra¥ny pisemg sjednat, Ze Dilo je poZzadovano za dalareé aradre predané a
prevzaté okamzikem podpisiigadvaciho protokolu éma Smluvnimi stranami.

Smluvni strany jsou opréa¥ny pisemg sjednat, Ze Dilo je poZzadovano za dalemé Spl&nim
Akceptanich test, kdy Poskytovatel se zavazuje piséninformovat UZivatele minimakh 10 dni
predem o moznych dvou (2) terminech provedeni Akéafith test, nebude-li UzZivateli ani jeden z
nabidnutych termii vyhovovat, je povinen o tomto Poskytovatele nejfgpaio trech (3) pracovnich
dni od obdrzeni informace informovat. N@st UZivatele na Akcepiaich testech, k jejichZ provedeni
byl UzZivatelfadrns pozvéan, nebrani provedeni Akceftich tesk.

Akceptani test se povazuje za sphy a UzZivatel je povinen jej schvdlit, wipadt, Ze neobsahuje
Zadnou Vadu typu (A) a/nebo maximéltti (3) Vady typu (B), picemz zjiséné Vady typu (B) je

povinen Poskytovatel v dod&re lhit¢ 15 pracovnich dih odstranit nebo poskytnout Uzivateli
veSkerou satinnost nutnou k nalezeni alternativy nutn&ékonani &chto Vad typu (B).

Béhem Akceptanich test jsou Smluvni strany povinny spolupracovat a vyuineeSkeré rozumné
usili, aby Vady byly odstramy v rdmci prvniho provedeni Akceptech tesk.

Vyjdou-li najevo v pfibéhu Akcepténich test Vady dila, provede Poskytovatel v Akceftam
protokolu jejich Kvalifikaci, vady stitné popiSe a stanovitimérenou lhitu k novému provedeni
Akceptaniho testu. Poskytovatel napravi tyto vady iégslpSné Akcepténi testy budou provedeny
Znovu.

Odstrarni vSech Vad typu (A) a Vad typu (B) jsou Smiuvirbgy povinny potvrdit §i piipadnych
dalSich Akcepténich testech aifpadné vady (C) nenifeba potvrzovat.

Zadny Akceptani test se nebude povaZovat za nespln jestlize Vada nebyla #pobena
Poskytovatelem, nebo byla neboélen byt zjiSena UzZivatelem fed nebo fi ptredchazejicim
Akceptanim testu, ale nebyla v té dobzndmena Poskytovateli.

Dostupnost a zfisob uzivani Produkii a Sluzeb
Poskytovatel garantuje Uzivateli 99 % DostupnostBkii a SluZeb.

Smluvni strany sjednavaji, Ze Poskytovatel je opfidvwomezit Dostupnost ziglodd technickych Uprav,
aktualizaci a obdobnych Ukankteré jsou nezbytné préddnou Udrzbu a spravné fungovani Protlkt
SluZeb. Poskytovatel je opré&momezit Dostupnost Produké Sluzeb v nezbytné tef kazdy nisic o

1 % casu (déle jen jakoQmezenf). Omezeni je zohledmo v cert Produktu nebo Sluzby, a neni tak
mozné z titulu Omezeni pozadovat slevu z ceny Rataduebo Sluzby. Ve zvié$aléhavych fipadech
je Poskytovatel opravn zvysit Omezeni aZ na dvojnasobek.

Aktivace bude provedena ze strany Poskytovatelgordiji dva (2) pracovni dny po uhréadalohové
platby za Produkty nebo Sluzby ze strany Uzivatakni-li uvedeno jinak, nebo jinak Smluvnimi
stranami dohodnuto.

UzZivatel se zavazuje uzivat Produkty a Sluzby wvodofeném softwarovém a/nebo hardwarovém
prostedi uvedeném na Webovém portdlu produkt piipads poruSeni této povinnosti ze strany
Uzivatele, neodpovida Poskytovatel za Vady na Rdetth a Sluzbach.

UZivatel je povinen sefpd zap6etim uzivani Produktu nebo Sluzby seznamit s te&bni specifikaci
Produktu nebo Sluzby uvedené na Webovém portaldugto.

UZivatel se zavazuje uzivat Produkty a Sluzby pokz&€elu uvedenému na Webovém portalu
produktu, tedy nikoli k provozu, ktery mé zvliastdiroky na bezgmost osob, ochranu zdravi, Ziva
majetkovych hodnot ztaého rozsahu a ktery mé specifické pozadavky nanitanformaci. UZivatel
se zavazuje Poskytovatele bez zbytho odkladu, nejpozjl vSak do g@ti (5) dni, pisemi$ informovat
o skuténosti, Ze pdebuje uzivat Sluzby a Produkty k jinémuelin, nez je uvedeno na Webovém
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portélu produktu, s tim, Ze pokud nesjednaji Smilstrany pisemhjinak, nema UZivatel pravo uzivat
Produkty a Sluzby k jinémucélu, nez je uvedeno na Webovém portalu produkpijpads poruseni
této povinnosti je UzZivatel povinen uhradit smlupokutu ve vysi Uhrady za Produkt nebo Sluzbu, jiz
se poruSeni tykéa a Poskytovatel je opgévad Diki smlouvy odstoupit.

UZivatel se zavazuje informovat Poskytovatele ospatdych zmindch souvisejicich se dmbem
uzivani Produki a Sluzeb, zejména mohou-li tyto &my vyzadovat odliSné poZzadavky naigpb
poskytovani Produktu a Sluzby ze strany Poskytdeate

Poskytovatel nenese odgowost za Vady vzniklé vidledku chybnécinnosti nebo n&nnosti
UZivatele v rozporu <imito Obchodnimi podminkami nebo Eiil smlouvou, nebotétich stran,
zejména v fipadech, kdy UZzivatel neprovadi stanovenym postupgehrzbu Produki a SluZeb,
nepouziva doporieny hartware nebo software, nebo do Produktu eb@lngopraviné zasahl.

UZivatel bere naddomi, Ze Produkty a Sluzby jsouceny pro jeho uZiti a zavazuje se neprodavat,
neposkytovat vygnou ani bezuplath Produkty a Sluzbyiétim osobam, neni-li stanoveno jinak.
V piipact kazdého jednotlivého poruSeni povinnosti dle tohd&nku Obchodnich podminek je
Uzivatel povinen uhradit Poskytovateli smluvni ptakue vysi 50.000,- K s tim Ze uhrazenim smluvni
pokuty nezanik& Poskytovatelovo pravo na ndhraddysk

UZivatel se zavazuje, Ze nebude Produkty a SluZzbsatizgisobem, ktery rize mit negativni vliv na
funkénost Produkt a Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem, zejménaviak zpisobem, ktery by
vedl k petizeni Internetu nebo datovéssitajici za nasledek snizeni rychlosgmosu dat nebo By
casteny vypadek &hto siti. Poskytovatel je opré&im zaslat UZivateli vyzvu k zdrZeni se nakladani
s Produkty a Sluzbami #pobem popsanym vySe a poskytnout UZivateifutk splreni. V pripact, Ze

se uZzivatel nezdrzi zavadného nakladani s Produ&lyzbami, a to ani v dodate poskytnuté liate,

je Uzivatel povinen uhradit Poskytovateli smluvrdkptu ve vySi 50.000,- & s tim Ze uhrazenim
smluvni pokuty nezanika Poskytovatelovo pravo rfaadu Skody a Poskytovatel je opréwrod Diki
smlouvy odstoupit.

UZivatel bere naadomi, Ze Produkty a Sluzby nesmi byt uzivany pridddni nefimérens velkych
soubofi, pog. pro zgistupiovani tchto nepimérerg velkych soubak tretim osobam za célem
vytvéreni kopii dat ze serveru, bez vztahu k UZivatelifipact poruSeni této povinnosti je UZivatel
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu vei\B&000,- K, s tim Ze uhrazenim smluvni pokuty
nezanika Poskytovatelovo pravo na nahradu Skody.

Reklamace a vady

Uzivatel je povinen ve smyslu ustanoveni § 562 <. ri@bchodniho zakoniku poskytnuty Produkt nebo
SluZzbu co nejifve po gedani prohlédnout nebo jinak zajistit tuto prohlidi piipads zjisteni Vady je
UZivatel povinen o tomto bezodklatiinformovat Poskytovatele, jinak nebude jeho prasonhradu
Skody z Vad fiznano, Poskytovatede zavazuje prodétoznamenou Vadu a \ipad, Ze se na
ni vztahuje zaruka, tuto Vadu bezpkatdstranit.

UZivatel je opraven reklamovat poskytnuté Produkty a Sluzby, a temi® na adresunfo@leris.cz
s dostatenym a jednoznmym popisem Vady, doloZzenim fotodokumentace problémap. tzv.
screenshot a popisem okolnosti za jakych Vada lanfale jen vSe jako Popis zavady).

Poskytovatel se zavazuje do 3Gideklamaci pisemhvyridit, neni-li uvedeno jinaki jinak dohodnuto
Smluvnimi stranami. UZivatel bere ng&demi, Ze bez Popisu zévady jiné nezbytné satinnosti

nemusi byt reklam@i fizeni zah4jeno.

V pitipact, Ze vada, nahlaSend Objednatelem v ramci reklamekqivod jinde, neZz v Produktu a
Sluzke, zavazuje se Poskytovatel provést Analyzu takoséyva jeji odstrafni, s tim, Ze je opra¢n
Analyzu a odstratni Vady zpoplatnit dle ceniku dohodnutého mezi Smiloni stranami.

Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni tokildioku 10 Obchodnich podminek se pouZijeipack,
neni-li mezi Smluvnimi stranami uz@na servisni smlouva.

Ochrana informaci

Zadna ze Smluvnich stran nesmiigppnit teti osols divérné informace, kteréip plnéni Dilgi
smlouvy ziskala od druhé Smluvni strany netebith osob v souvislosti s @gnim Dilci smlouvy. To
neplati, maji-li byt za ¢elem plréni Dil¢i smlouvy potebné informace Zfstuprény dalSim osobam
nebo zamstnanédm Smluvnich stran, orgdm nebo jejich¢lenam, ktgi se podileji na pkni Dilci
smlouvy za stejnych podminek, jaké jsou stanovermu#im strandm v tomtélanku, a to jen v
rozsahu nezbythnutném praadné plni Dilci smlouvy.



11.2  Ochrana informaci se nevztahuje ridpady, kdy (i) Smluvni strana prokaze, Ze je tatforimace
verejn¢ dostupnd, aniz by tuto dostupnostigpbila sama Smluvni strana;(ii) Smluvni strana @Fek
Ze ntla tuto informaci k dispozici jeStpied datem zfistupréni druhou Smluvni stranou, a Ze ji
nenabyla v rozporu se zakonem;(iii) Smluvni strafgkala bezuplatntuto informaci od ieti osoby,
kter4 neni omezena v jejimitgtupreni; (iv) obdrzi Smluvni strana od ifstupiujici strany pisemny
souhlas zfistupiovat danou informaci; nebo (v) je-li #ptupréni informace vyZzadovano zékonem
nebo zavaznym rozhodnutim oprémého organu ejné moci.

11.3  Za divérné informace jsou dle&thto Obchodnich podminek Smluvnimi stranami povadgweskeré
informace poskytnuté vzajerinnebo zainteresovanoiieti stranou v Ustni nebo v pisemné f&rm
zejména informace, které se strany ad#ly v souvislosti s Diti smlouvou, jakoZ i know-how, jimz se
Smluvni strany, nebo zainteresovatetitosoby, které maji skut@ou nebo alespiopotencialni hodnotu
a které nejsou vifslusnych obchodnich kruzickZmé dostupné a maji byt utajeny, a to bez ohledu na
to, zda jsou nebo nejsou ozeaé jako dvérné informace.

11.4  Povinnost utajovat i/érné informace uvedené v tom#tAnku 11 zavazuje Smluvni strany po dobu
Geinnosti Diki smlouvy a po dobu dvou (2) let po ukeni Einnosti této Di¢i smlouvy.

12 Ostatni ujednani

12.1  Smluvni strany sjednavaji, Ze Poskytovatel je apfidzapdist veSkeré své pohledavky za UZivatelem.
UZivatel, ktery je podnikatelem, je opr&wm zapditat pohledavky za Poskytovatelem pouze po
pisemném souhlasu Poskytovatele.

12.2  Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je apfidza kaZdou jednotlivou uskdt&nou pisemnou
vyzvu sngtujici wvaci UZivateli, ktera bude vynucena poruSenim smlupovinnosti UZivatele,
pozadovat uhrazeni nakladosééstky ve vysi 500,- K

12.3  Poskytovatel odpovida v souladu s ustanovenim & & @akona o &kterych sluzbach inforndai
spole&nosti za obsahipnasenych informaci v ramci Prodiulg SluZzeb pouze omezgra to jen pokud
(i) prenos informaci séam iniciuje, (i) voli uZivateléepaSené informace, (iii) volfi zmeni obsah
prendsené informacg (iv) nejedna v souladu se zakonnymi pozadavky.

12.4  Poskytovatel neni povinen dohliZzet na obsah jiem@Senych nebo uklddanych informaci nebo aktivn
vyhledavat skui@osti a okolnosti poukazujici na protipravnost dlosmformace.

12.5 Poskytovatel neniipposkytovani Produkta Sluzeb vazan zadnymi etickymi kodexy.

12.6  Poskytovatel je opréden v pipads zjiSttni nezakonnosti obsahu informaciigpuprénych UzZivatelem
prostednictvim Produkt a Sluzeb fietim osobdm zaslat UzZivateli vyzvu k zjednani népra
poskytnout UZivateli Iitu k provedeni ndpravy o délce trvartid5) pracovnich diy, v piipact, ze
UzZivatel napravu v poskytnutéité nesjednd, je Poskytovatel oprémnk odstavce Produktu nebo
Sluzby a k odstoupeni od Bilsmlouvy.

12.7  Smluvni strany sjednavaji, Zze Poskytovatel odpowidéateli za Skodu, kterou by mohl {gwbit
vadnym dodanim Produktnebo SluZzeb pouze omezerpticemZz Smluvni strany sjednavaji, Ze
pripadna vznikla Skoda inie ¢init celkow ¢astku odpovidajici tomu, co UZivatel zaplatil pdsksteli
za 12 po sabjdoucich kalend@ich nmeésial, a to wetre mozného uslého zisku Uzivatele.

ZVLASTNI UJEDNANIi K N EKTERYM POSKYTOVANYM SLUZEBAM

13 Registrace doménovych jmen

13.1  UtZivatel je opravin pro ziskani Sluzby Registrace doménovych jmeniitzprostednictvim on-line
webového formulge na webovych strdnkach Poskytovatélep://www.hostujemeweby.czDil¢i
smlouvu o registraci doménovych jmen (dale jen jg&mlouva o registraci doménovych jmef)

13.2 Na zéklad Smlouvy o registraci doménovych jmen ziska UzZivatéj Zakaznicky @et ke Sluzb
Registrace doménovych jmen, ktery je dostupny nabowych strdnkach poskytovatele
http://www.hostujemeweby.cz/

13.3  Poskytovatel informuje Uzivatele o tom, Ze Registrdoménovych jmen provadi prostinictvim
smluvniho registratora, obchodni spolesti INTERNET CZ, a.s.,(I 26043319, se sidlem KtiS 2384
03, KTIS, zapsané v obchodnim rijstt vedeném Krajskym soudenCeskych Budjovicich, oddil B,
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vlozka 1245 (dale jen jaksspoleinost INTERNET CZ*), coz bere UZivatel nag¢domi a zavazuje se
sezndmit srozsahem prav a povinnosti spasti INTERNET CZ na webovych strankach
www.forpsi.comj za jejiz povinnosti a rozsah poskytovanych sluztskytovatel neodpovida.
Poskytovatel je opréaen zmenit smluvniho registratora a o této &my je povinen UZivatele
informovat.

UZivatel bere naadomi, Ze délku trvani procesu Registrace doménojyem nenize Poskytovatel
ovlivnit, protoZe tato je pkav dispozici spolénosti INTERNET CZ.

UZivatel bere na adomi, Ze Bhem procesu provedeni Registrace doménovych jmife rdojit ke
stavu, Ze doménu vybranou UZivatelem jiz nelzesteniat, v pipadt této skuténosti je pleni ze
Smlouvy o registraci domén nemozné a Poskytovateloyinen vratil UZivateli poskytnutou Uhradu.
UZivatel neni oprawn pozadovat po Poskytovateli nahradu Skody z titlwkedeného ve& predchozi
tohotoc¢lanku Obchodnich podminek.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat SluZzbu Regsstdaménovych jmen pouzetgobem a v rozsahu
stanoveném na Webovém portélu produktu a neni édpgvza pipadné neprovedeni Sluzby, které
bylo zpisobenoiteti osobou.

UzZivatel se zavazuje neregistrovat takova doméiroéda, kterymi by dochéazelo k zdsahu do pfiav
prdvem chraénych zajmi tretich osob a bere natdomi, Ze registraci doménového jména u
Poskytovatele se nezbavuje odgadvosti za pipadnou Skodu, kterouthe zmgisobit zAsahem do prav a
prdvem chréagnych zajnii tretich osob, a to registraci doménového jména neho pzivanim.
Poskytovatel neni povinen se zabyvat tim, zdaiZendojit nebo dochézitipposkytovani Sluzby
Registrace doménovych jmen k zasahu do prav ampréhearinych zajni tretich osob.

UZivatel m& povinnost hlidat si data exspirace @tlilych doménovych jmen acas realizovat
nezbytné dkony k jejich prodlouzeni, tj. zejménaadla platby na prodlouzeni Sluzby Registrace
doménového jména a zadani pozadaWoskytovateli. V Hpadt expirace Registrované domény
UZivatelem je Poskytovatel opr&mtuto doménu poskytnout jinému UZivateli.

Tvorba softwaru

UZivatel je opravan pro ziskani Sluzby Tvorba softwaru dudadiléi smlouvu o tvorb softwaru
(dale jen jako smlouva o tvorke softwaru®).

Smluvni strany sjednavaji, ze pozadavky Uzivatedevmhled, rozsah a vlastnosti softwaru zaSle
UZivatel Poskytovateli. Na zaklad)Zivatelem zaslaného pozadavku se Poskytovatelzzées provést
Analyzu a pedlozit konkrétni nabidku UzZivateli ke schvalerdsBtovatel si vyhrazuje pravo Analyzu
zpoplatnit, a to dle cenikufgdaného a schvaleného UZivatelebedozapoetim Analyzy. Bude-li
Analyzacaso¥ nar@ngjsi, je Poskytovatel povinen UzZivatele na tuto skubst upozornit a seznamit
UZivatele nejprve s odhadovanou dobou pro provederdlyzy a cenou Analyzy a viipad, Ze
UzZivatel tyto zaslané informace o Analyze schv@i,Poskytovatel povinen Analyzu provést. Po
provedeni Analyzy, je vysledek Analyzy ve farmavrhu Smlouvy o tvogbsoftwaru, zaslan UzZivateli
ke schvaleni. Navrh Smlouvy o tvérboftwaru obsahuje celkovou cenu za poskytnuti§itdaorba
softwaru, picemz UZivatel bere nagdomi, Ze konéna cena se fize liSit vrozmezi az 10 % od
odhadované ceny. \fipact, Ze Uzivatel ndvrh Smlouvy o tvafisoftwaru schvali, povazuje se timto
okamzikem Di¢i smlouva za plathou aciinou. Okamzikem uzdgni Smlouvy o tvorb softwaru
vznikd UZzivateli zavazek uhradit Poskytovateli hélove vySi 2/3 z celkovééastky za poskytnuti
Sluzby Tvorba softwaru, a to na zakiadalohové faktury obdoléndle ¢l. 6. ttchto Obchodnich
podminek. Zaplacenim zalohy vznika Poskytovatelimpmost vytvdit software, s tim, ze Uzivatel se
zavazuje poskytnout k tomuto Poskytovateli veSkediwodnou sotinnost. Po pedani softwaru je
UZivateli predana faktura na Uhradu zbyd@sti ceny Sluzby, fixemZ ustanovenil. 6 téchto
obchodnich podminek budou pouZity obdébn

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkera komunikakajigi se Analyzy, jejiho schvalovani, uzavirani
Smlouvy o tvorl softwaru , podoby softwaru, jakoZ i jakakoli jisduvisejici komunikace mezi
Smluvnimi stranami, bude probihat presinictvim systému LEOPARD, nebude-li Smluvnimi retirai
dohodnuto jinak.

V piipact, Ze Tvorba softwaruipdstavuje tvorbu webovych strének, je UzZivatelaopin prevést
vytvorenou a pedanou webovou strdnku do jiméemého internetového prostli, v gipad, Ze takto
UZivatel nedini, zavazuje se Poskytovatel za poplatek uvedenWiebovém portélu produktu umistit
webovou stranku na &y webhostingovy server a umoZzniigiup véejnosti progtednictvim Internetu.
Neuhradi-li Uzivatel poplatek za umiist webové stranky na webhostingovy server Poskygteave
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smyslu éty predchozi tohot@lanku Obchodnich podminek, zavazuje se Poskytouddzlt webovou
strdnku na FTP server a zde ji archivovat po déb(B} mesial pro vyzvednuti UZivatelem. Marnym
uplynutim této liity je Poskytovatel opra¥n webovou stranku odstranit.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Uzivateli, yktgr podnikatelem zaruku na Sluzbu Tvorba
softwaru délce Sesti (6) dwicl a UZivateli, ktery neni podnikatelem v délce dy@y let, na zaklad
které Poskytovatel zakuje, Ze v softwarovém prdedi, pro které byla Sluzba poskytnuta, bude
fungovat, a to vyjma softwarovych komponera odka#s tietich osob, které je mohouénit i bez
souhlasu Uzivatele nebo Poskytovatele.

OkamzZikem UpIného zaplaceni ceny za Sluzbu Tvodfavaru ziskava UZivatel nevyhradhcenci

k uzivani webovych stranek, a to ke vSemisgmim uZziti webovych stréanek. Cena za poskytnuti
licence ve smyslu tohotddnku Obchodnich podminek je zahrnuta véc8tuzby Tvorba webovych
stranek. UZivatel neni opr&sm postoupit ziskanou licendetim osobam.

Webhosting

UZivatel je opraveén pro ziskani Sluzby Webhostingu uBfavprostednictvim on-line webového
formul&e na webovych strdnkadch Poskytovatélep://www.hostujemeweby.czDil¢i smlouvu o
Webhostingu (déle jen jak@pnlouva o webhostingt).

Na zaklad Smlouvy o webhostingu ziskéd UzZivatelipZakaznicky det ke Sluzb Webhostingu, ktery
je dostupny na webovych strankach poskytovdttle//www.hostujemeweby.cz/

Podminkou pro vyuzivdniVebhostingu ze strany UZivatele jgddns provedend registrace viastniho
doménového jména UzZivatele, coZ bere UZivatele&dami a souhlasi s tim, Ze ¥padné problémy
s registraci doménového jména jsotek@zkou pro poskytovanWebhostingu a zakladaji pravo
Poskytovatele na odstavku sluathypiipadné odstoupeni od Smlouvy o webhostingu.

Webhosting je poskytovan Poskytovatelem na jehaesech, picemZ na d&chto serverech se
Poskytovatel zavazuje vytkib denré zalohu dat, zahrnujici: DB, www data, maily, nastd serveru a
logy, pricemz Poskytovatel se zavazuje garantovat Dostupétdsb dat ve vySi 99.8 % &aicné. Tato
Dostupnost se nevztahuje nanbzasahy, které jsou diggru UZivateli vzdy nahlaSeny a jsou nutné z
duvodu spravy systému a hardwaru, cozZ bere UZivateédomi.

Serverhosting

UZivatel je opraven pro ziskani Sluzbu Serverhostingu ufaprostednictvim on-line webového
formul&e na webovych strdnkadch Poskytovatélep://www.hostujemeweby.czDil¢i smlouvu o
Serverhostingu (déle jen jak&mlouva o serverhostingl) .

Na zéklad Smlouvy o serverhostingu ziska Uzivatehjs¥éakaznicky édet ke Sluzb Serverhostigu,
ktery je dostupny na webovych strankach poskytoeatin://www.hostujemeweby.cz/

Podminkou pro vyuZivani Serverhostingu ze straniydtiéle jerddns provedend registrace vliastniho
doménového jména Uzivatele, coZ bere UZivatele&dami a souhlasi s tim, Ze ¥padné problémy
s registraci jsoufgpkazkou pro poskytovani sluzby Serverhostingu d&dak pravo poskytovatele na
odstavku sluzbyi piipadné odstoupeni od Smlouvy o serverhostingu.

Serverhosting je poskytovdna Poskytovatelem na mdroerech, ificemZ na d&chto serverech se
Poskytovatel zavazuje vytkib denré zalohu dat, zahrnujici: DB, www data, maily, nastd serveru a
logy. Poskytovatel se zavazuje garantovat dostupoBto dat ve vysi 99.8%. Tato Dostupnost se
nevztahuje na rimi zasahy, které jsou dimlu UZivateli vZdy nahlaSeny a jsou nutné&izadiu spravy
systému a hardwaru, coZ bere uzZivatel ¢domni.

Sluzba Serverhostingu the byti na zaklal dohody Smluvnich stran poskytovana formou
Dedikovaného serveru, Virtudlniho dedikovanéhoerersi Managed.

Datovy gistup pro Dedikované servery je sjednan pevnouwlima adrese: Praha 10, Koslea 46.

Poskytovatel je povinen informovat UZivatele predhictvim elektronické poSty, osab&i telefonicky
minimalre 48 hodin pedem o planovaném odstaveni Sluzby Dedikovanéhweerserz divodu
reorganizace sit zmgn parameti Sluzby a nezbytné Udrzby Sluzby, je-li Poskytolaéto informace
znadma.

Zékaznik se zavazuje uhradit Poskytovateli za mrdvedikovaného serveruasicni odnenu podle
ceniku Poskytovatele uvedeného na Webovém port@dlyBovatele, nebude-li sjednéano jinak, cena
nezahrnuje ostatni Sluzby, které nejsou standaoltésti provozu Dedikovaného serveru (dale jen
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jako ,Ostatni sluzby’) a aktivani poplatek, poplatek zargkrateni dat uvaehich prostednictvim
Sluzby do sit Internet, jejichZz vy3e je uvedena v ceniku na Wébo portalu Poskytovatele. Uhrada
Ostatnich sluzeb bude provéd jednou résicné, a to v ngsici nésledujicim po jejich vyuziti. V
pripack, Ze netrva provoz Dedikovaného serveru cetgim zaplati UZivatel Poskytovateli pémou
¢ast, picemz denni vySe Ghrady jecdena jako misicni vySe Uhrady dlena pétem dni aktuélniho
meésice poskytovanych sluzeb.

Prvni vyzva k plat¥ bude vystavena v nasledujicim rozsahu (i) AkiiNgooplatek HW a SW sluzeb
(i) Pravidelny ngsicni poplatek za prvnfitmésic.

K objednani Dedikovaného serveru dojde gipgani finagni ¢astky prvni vyzvy k plath na &et
Poskytovatele, nedohodnou-li seattrany jinak. Termin spusti provozu Dedikovaného serveru bude
Poskytovatelem upsrén podle dostupnosti daného hardware/software. Roshyi provozu
Dedikovaného serveru bude zahajeno dnefipoeni Dedikovaného serveru Uzivatele k siti
Poskytovatele.

UZivatel se zavazuje prov&dihrady ¥as tak, aby do dne splatnosti byla Uhratipsgna na &et
Poskytovatele. Poskytovatel vystavi Zéakaznikoviadg doklad do 14ti dinod (Fijeti platby.

Hlidani vozidel

UZivatel je opravan pro ziskani Sluzby Hlidani vozidel utgvprostednictvim on-line webového
formul&e na webovych strdnkach Poskytovatele www.hlidanaeezi Diti smlouvu o hlidani vozidel
(dale jen jako $mlouva o hlidani vozidef) a zvolit na Webovém portalu produktu druh Sluzby
HIlidani vozidel dle cen@wodstugiovanych bakiki.

Na zéklad Smlouvy o hlidani vozidel ziska UzZivateligZakaznicky det ke Sluzh Hlidani vozidel,
ktery je dostupny na webovych strankach poskytdeate/w.hlidameauta.cz

Uzivatel je pro aktivaci Sluzby Hlidani vozidel poen zakoupit od Provozovatele GPRS modul, ktery
je povinen instalovat do vozidla v dopdemém autoservisu nebo samostatle ndvodu umighém na
webovych strdnkach Poskytovatelevw.hlidameauta.gza to na zaklat kupni smlouvy (dale jen
»Kupni smlouva).

Smluvni strany se dohodly, Ze kipads odstoupeni od Kupni smlouvy nema UZivatel pravoaaradu
néklad: za instalaci GPRS modulu do vozidla.

Do GPRS modulu je Poskytovatelem vioZzena a aktivOil karta, jez éstava po dobu trvani il
smlouvy ve vlastnictvi Poskytovatelefiggmz UzZivatel se zavazuje SIM kartu po skemi trvani
Smlouvy o hlidani vozidel fpdat zgt Poskytovateli, a to nejpogi do triceti (30) dri ode dne
ukorgeni trvani Smlouvy o Hlidani vozidel. \tipadt nesplrni povinnosti uvedené vesi¢ predchozi
tohoto¢lanku Obchodnich podminek se UZivatel zavazujedihPaovozovateli smluvni pokutu ve vySi
1000,- K za kazdy zap@ty mesic prodleni s vracenim SIM karty. Kterakoli Smlugirana si ize
vyhradit, Ze o poskytnuti SIM karty bude sepsarb&ma Smluvnimi stranami a podepsémedavaci
protokol.

Poskytovatel neni povinencinit dalSi Ukony a¢i poskytnout sotinnost k aktivaci Sluzby Hlidani
vozidel s vyjimkou umozini Uzivateli nabyti GPRS modulu na zakadupni smlouvy, poskytnuti
SIM karty a umoz#ni UZivateli fFistupu k webovému portélu préstinictvim pedaného jména a hesla
obsahujicimu informace ziskavané z GPRS modulu tiediEctvim telekomunikai — sig
telekomunik&niho operéatora, zejména tedy neni povinen viastphostedky nebo progedky tetich
osob zajiSovat vozidlo v pipact odcizeni.

UZivatel bere na &domi, Ze Sluzba Hlidani vozidel, resgempos informaci z GPRS moduluife
byt preruSena vikledku vypadku provozu telekomundkdho operatora zajigjiciho genos dat
z GPRS modulu nebo widledku uziti technického Haeni ruSiciho iljlem a vysilani signalu
nezbytného pro GPRS modul (r&k&) nebo vypadku, vifpads, Ze vozidlo a nebo GPRS modul je
mimo pokryti signdlem nebo v prosti odstigném od signélu, néptunel, podzemni parkovitatp.

Smluvni strany sjednévaji, Zze Uzivatel je opravqri vyuziti Sluzby Hlidani vozidel ziskat Udaje o
kradezi vozidla, odtazeni vozidla, odpojeni batenigkém stavu baterie, hluku v kabiapod. pouze
v piipads fadného fungovani GPRS modulu a fungujiciho provelekomunikéni sie.

UZivatel se zavazuje nezasahovat technicky anwaeofi¢ do GPRS modulu ani vlioZzené SIM
karty, nevystavovat GPRS modul a SIM kartu n&aiyim a negimérenym vlivim okoli.

Hromadné rozesilani e-maik
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UZivatel je opravin pro ziskani Sluzby Hromadné rozesilani e-imailavit prostednictvim on-line
webového formulfe na webovych strdnkadch Poskytovatelevw.mejluj.cz Dil¢i smlouvu o
hromadném rozesilani e-ma{déle jen jako Smlouva o hromadném rozesilani e-mail’)

Na zaklad Smlouvy o hromadném rozesilani e-haiska UZivatel syj Zakaznicky @et ke Sluzb
Hromadné rozesilani e-mailktery je dostupny na webovych strankach poskysbeaww.mejluj.cz

UZivatel je povinen zaplatit Poskytovateli cenu @dgdajici mnoZstvi e-mdi| které sike Sluzb
UZivatel objednal, ficemz specifikace ceny je obsazena na Webovém pantadluktu

Poskytovatel patuje UZivatele o tom, Ze fpadt Ze by &fil hromadre e-maily jakoZto obchodni
sckleni ve smyslu § 7 a 8 zdkona ékterych sluzb&ch inforngai spol€nosti, miZze takéinit pouze za
predpokladu, Ze adresati hromadnych e-tngbskytli s vyuZitim svého elektronického kontaktu
souhlas a méji moznost jednoduchymisgbem, zdarma nebo n&efi tohoto UZivatele odmitnout
udkleny souhlas i zasilani kazdého jednotlivého hromadného e-malkivatel zarova souhlasi, Zze
veSkeré Skody a narokyetich osob vzniklé pouzitim Sluzby Hromadné roZedih e-mail a
poruSenim povinnosti UZivatele, jdou ktizi UZilatea Poskytovatel je opré#m treti osoby na
UZivatele odk4azat a poskytnout jim mu nezbytnolwsmost.

Zalohovani dat

UZivatel je opravin pro ziskani Sluzby Zalohovani dat uifayrostednictvim on-line webového
formul&e na webovych strdnkach Poskytovatélep://www.zalohujemedata.czDil¢i smlouvu o
zéalohovani dat (déle jen jak8mlouva o zalohovani d&)

Na z4aklad Smlouvy o zalohovani dat ziskd UzivatebjsZékaznicky @et ke Sluzb Zalohovani dat,
ktery je dostupny na webovych strankach poskytdedtin://www.zalohujemedata.cz/

Systém pro rychlé vytvdeni webové stranky nebo e-shopu

UZivatel je opravin pro ziskani Sluzby Systém pro rychlé vyam webové stranky nebo e-shopu
uzawit prostednictvim on-line webového formi na webovych strAnkdch Poskytovatele
http://zapetminut.czDil¢i smlouvu o poskytnuti systému pro rychlé vyem weboveé stranky nebo e-
shopu (déle jen jakoSmlouva o poskytnuti systému pro rychlé vytviteni webové stranky nebo e-
shopu).

Na z&klad Smlouvy o poskytnuti systém pro rychlé vyteoi webové stranky nebo e-shopu zisk&a
uzivatel swj Zakaznicky @et dostupny na strankéch poskytovatete:/zapetminut.cz/

Spolena zawreéna ustanoveni

Poskytovatel je opravn provést zmnu tchto Obchodnich podminek, a to s tim, Ze je povinen
pisemi e-mailem informovat UZivatele o této skiresti, v iloze zaslat Uzivateli zsméné zréni
Obchodnich podminek a poskytnout UzZivatelitth30 dni od zaslani k tomu, aby se s Obchodnimi
podminkami seznamil a vyjétisvij pripadny nesouhlas se #nou Obchodnich podminek.

V pripact vyjadreni nesouhlasu se Zmou Obchodnich podminek ve smyglul8.1. jsou pro Smluvni
strany zavazné Obchodni podminky platnéiané k datu uzaeni Diki smlouvy.

Smluvni strany sjednavaji, Ze nesouhlas sénmun Obchodnich podminekiqastavuje dvod pro
pripadné odstoupeni od Biilsmlouvy ze strany Poskytovatele, a to s &ismi vypowdni lhatou,
pricemZ Smluvni strany sjednavaji, Ze v tomidpact neni poskytovatel povinen vracet UZivateli
ptipadnou porérnoucast za nevyuzité Produkty a Sluzby.

V8echny spory vzniklé z témilei smlouvy nebodchto Obchodnich podminekzhodne rozhodce
jmenovany do funkcetpdsedou mezinarodniho Rozkdtw soudu fi IAL SE, se sidlem v
Bratislaw (http://www.rozhodcisoud.net). Rozhodce rozhodndl@ procesniho a hmotného
pravaCeské republiky. Mistem konani a deéowaci adresou rozhsiho fizeni je sidlo IAL
SE, organizéni slozka Praha(l: 29031117.

Tyto obchodni podminky jsou platné @M€ od ...........coceviiii i

V Praze dne -
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